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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI |
TONG KET NHIEM KY 2013 - 2018 |

I. BAO CAO HOAT PONG NHIEM KY 2013 — 2018 |

1. Pic diém, tinh hinh chung

Nhiém ky thir hai cia Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét nam (2013-2018) dién |
ra trong bdi canh kinh té qudc té va trong nude bit ddu khéi sdc va bude vao giai doan |
hoi phuc san giai doan suy thoai kéo dai tr 2008-2012, g6p phén tao thuan loi cho |
hoat dong cua cac NHTM noéi chung va Vietcombank néi riéng. Tuy nhién day cling 1a |
giai doan nhiéu bién dong déi v&i nén kinh té Viét Nam noi chung. Vietcombank néi
riéng: kéo theo d6 1a nhitng thach thic ¢6 dnh huéng dén hoat dong ngan hang.

v Nhirng ndm 2013-2016, kinh té thé gidi dan phuc hoi sau thoi kv khiing hoéng no
cong trém trong & mot s6 qubc gia song con cham, chinh sach tién 1€ cta hau hét

|
cac nén kinh t€ phat trién ti€p tuc ndi long. Nam 2017, kinh té thé gidi hoi phuc
mgnh mé€ nh¢ tang trudng ticu dung ca nhén tang, su phat trién bén viing cda dau

|

tu toan cau, su cai thién cua thi truong lao dong, gia ddu thé gidi hoi phuc manh. ..

v Kinh té trong nudc cing tung budce vugt qua khé khan hau khing hoang tai chinh, |
dan 6n dinh va phuc hoi kha bén vimg. Chinh phil tip trung wru tién kiém ché lam

phat, 6n dinh kinh té vi mé; duy tri ting truéng & mic hop 1y gin véi diy manh

thuc hién ba dot pha chién luoc, co cdu lai nén kinh té va ddi méi mé hinh tang

truéng; téng cudng hoat dong ddi ngoai va ning cao hiéu qua hoi nhip quoc té.

Lam phat duroc kiém soat, kinh té vi md dan 6n dinh, cac ¢an ddi 16n ctia nén kinh

té co ban duoc bao dam. Téi co cau nén kinh té gin v6i d6i méi mo hinh ting

trudng duoc diy manh va dat nhiéu két qua dang ghi nhan.

v" Muc tiéu xuyén subt cia nganh ngan hang giai doan nay la kiém ché lam phat, on
dinh kinh té vi mo, thuc hién cac giai phap thdo g& khé khan cho hoat dong san
xuat kinh doanh dé hd tro tang truong kinh t& & muc hop 1y. dam bao an toan hé
thong cac TCTD. Véi chi dao nhédt quan tir NHNN nhidm thao g0 kho khéan cho
hoat dong san xuét. kinh doanh, én dinh thi truong tién té, mat béng 1ai suat da
giam manh va 6n dinh & muc thap. ting trudng tin dung duge dugc kiém soat phu
hop v6i timg thoi kv da gdp phan hd trg cho su phuc hdi nhanh hon ctia nén kinh
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té. Thi trudng ngoai hdi va ty gia 6n dinh, thi truong ngoai té tw do bi thu hep.
Niém tin vao tién dbng Viét Nam ngay cang dugc cing cb, tinh trang “do la hoa”
da giam manh, quy mo du trir ngoai hoi tdng nhanh. Qua trinh tai co cau cac tb
chire tin dung va xir Iy ng xdu dugc diy manh; ty 1é ng xdu cia nganh ngan hang
theo danh gia cta nhiéu t6 chic quéc té, da giam manh tir mic ~17% nam 2011
xubng dudi 3% hién nay.

v" Bén canh nhiing diém thuan lgi néu trén, nén kinh té trong giai doan nay cling ton
tai mdt s6 thach thirc déang lwu y. Nén kinh té vi m6 tuy 6n dinh nhung chua vimg
chic, no cong tang nhanh, ap luc tra no lon, chat luong tin dung chua cao, xir Iy no
x4u va co cdu lai cac ngan hang thuong mai yéu kém con gip nhiéu khé khan, ti
co cau kinh té gin v6i ddi méi mé hinh tang trudng con cham.

2. Toém luge tinh hinh hoat dong Vietcombank giai doan 2013-2018

Trong bbi canh nhiéu bién déng, Vietcombank da vuot qua nhidu kho khan thach
thire, dén dau nhitng thay dbi clia moi truong kinh doanh va xu thé hoi nhép quéc té,
chuyén dich manh mé, toan dién trong hoat dong kinh doanh ciing nhu quan trj diéu
hanh, kién dinh hién thuc hoa cac muc tiéu Tang téc, Chuyén déi, Chat luong, Hiéu
qua, Bén vimg.

Céc chi tiéu hoat dong kinh doanh chinh da tang téc va bt pha, quy mé lién tuc
tao ra nhimg bo s6 tién moi; co ciu tai san da nhanh chong chuyén manh sang VND,
ty trong ngudn von chi phi thap gia tang, tin dung ban 1é tang truéng manh mé; ng xdu
duoc kiém soat chat ché va thuc chat, cong tac xir 1y thu hdi no x4u, nog ngoai bang ghi
nhan nhitng két qua dot pha; cic chi sé hiéu qua khong ngimg duoc cai thién, loi
nhuén tang cao; hé théng mang ludi ngay cang mé rOng; cong tac khach hang ngay
cang dugc chu trong; mo hinh t6 chirc dugc hoan thién; hang loat cac du 4n chuyén
d6i da va dang dugc trién khai nhim timg budc dua Vietcombank hudéng dén cac
chuén muc va thong ¢ t6t nhat.

Mot sb két qua hoat dong quan trong trong giai doan 2013 — 2018 nhu sau:

v' Tong tai san tai thoi diém 31/12/2017 dat gan 1.036 nghin ty, tang 2.5 lan (tang ~
621 nghin ty) so véi thoi diém 31/12/2012, ting truong lién tuc véi muc tang binh
quén ~20,1%/nam. Dong luc chinh dem lai ting trudng tong tich san dén tir ngudn
von huy dong tir nén kinh té, dong g6p trung binh ~73% co cdu ngudn vén cua
Vietcombank.

v" Huy dong von tang truong cao va duy tri da tang lién tuc. trong bdi canh canh
tranh ngay cang gay gat trén thi trurong von huy dong. Téng von huy dong tai thoi
diém 31/12/2017 dat gin 727 nghin ty, ting 2.5 lan (tang ~439 nghin ty) so Véi
thod diém 31/12/2012. toe do tang truong binh quén dat ~ 20.4%/nam.

(]
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v’ Tang trudng huy dong von tao diéu kién cho Vietcombank thiic day ting trudng tin
dung. Téng du no cho vay khach hang tai thoi diém 31/12/2017 dat 543 nghin ty,
tang 2.3 lan (ting ~302 nghin ty) so véi 31/12/2012, téc dd tang trudng binh quan
dat ~17,6%/nam. Tong dau tu Trai phiéu tai thoi diém 31/12/2017 dat 140 nghin ti,
tang 1,76 lan (tang ~ 61 nghin ty) so voi 31/12/2012, toc do tang truong binh quan
dat ~12,0%/nam.

v’ Loi nhuan nhuan trirde thué ting 2 1an, tir ~5,7 nghin ty nam 2012 1én ~11,3 nghin
ty nam 2017, tuong diong véi toc do tang binh quin ~15%/nim, dua Vietcombank
trés lai vi tri ddn dau nganh ngén hang vé quy m6 loi nhuén.

v Chét luong tin dung dugc cai thién manh mé, ty 1& no xau/téng du ng giam va
dugc kiém soat & mirc mép. Ty 1€ no x4u lién tuc giam tr ~2,4% cudi nim 2012

xudng con 1,1% tai thoi diém cudi ndm 2017. la ngan hang din dau hé thong vé

chat lugng tai san.

v" Céc chi tiéu hiéu qua sinh 101 cta tai san va von chu s¢ hiru & mic tuong doi cao
so véi trung binh cua nganh ngan hang la két qua cua cac muc tiéu chién lugce va
giai phap tong thé.

Tom lwge mét s6 chi tiéu tai chinh chu yéu giai doan 2013-2018 dwoc néu tai Phu
luc 1 cua Bao cdo nay.

3. Panh gia viéc thue hién nhiém vu ctia Hoi dong quan tri nhiém ky 2013-2018:

Hoi d("‘)ng quan tri Vietcombank (HPQT) nhiém ky 2013-2018 duoc bau tai Dai héi
dbng cd dong thuong nién lan thir sau nam 2013 véi 10 thanh vién. S6 thanh vién
HDQT hién tai 1a 7 thanh vién do trong nhiém ky ¢6 7 thanh vién dugc mién nhiém.
nghi huu va 4 thanh vién duge bau bo sung. Trong nhiém ky', HDQT da tién hanh hop
313 phién, ldy y kién thanh vién HDQT bang phiéu biéu quyét 135 14n va da ban hanh
1.764 Nghi quyét.

HDPQT da quyét liét chi dao trién khai nhiém vu dugc DPHPCD giao, dem dén
nhitng két qua an tuong trong hoat dong cua Vietcombank, dat va vuot chi tiéu ké
hoach dugc PHDCD phé duyét. Tai cac phién hop thuong nién cuia PHDCD, HDQT
dd c6 bao cdo cu thé viée thuc hién nhiém vu DPHCD giao tung nam. Dudi day. HDQT
xin bdo cdo mot s6 cac két qua quan trong trong cong tac quan tri diéu hanh trong
nhiém ky 2013-2018 nhu sau:

i. Chuyén doi manh mé trong cong tac hoach dinh chién liroc

v' Quyét liét trién khai va da hoan thanh co ban cic nhiém vu dé ra tai Dé an tai co
ciu Vietcombank giai doan 2013-2015. Hoan thién va dé trinh NHNN phé duyét

" Tir thang 4/2013 dén 31/12/2017
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Phuong an co céu lai Vietcombank dén ndm 2020 gan vo1 xu ly no xau voi cac giai
phap cu thé nham cung c0, nang cao nang luc hoat dong, ndng luc tai chinh va
nang luc quan tri, nham nang cao ndng luc canh tranh va phat trién bén ving.

Xay dung va td churc trién khai déng bo cac tiéu Dé an (gdm Dé an Cong nghé
thong tin, Dich vu, Dau tu, Nguén nhan luc) va cac Chuong trinh hanh dong cua
cac Khéi (Ban budn, Ban 1&, Vén va Tai chinh). C4c dinh huéng 16n, giai phéap
trong tim cta Dé an va cac tiéu dé an, chuong trinh hanh dong cia cac khoi déu da
duge trién khai bam sat dinh huéng, tao nén tang cho su phat trién bén vitng cua
Vietcombank trong giai doan téi.

Phdt trién mé rong mang luci; hoan thién cdac quy trinh, quy ché néi bé, tao co ché
cho hoat dong kinh doanh

Cong tac phat trién mo rong mang ludi dugce trién khai lién tuc va cé dinh huong,
nang tong s6 chi nhanh tir 78 (nam 2012) 1én 106 chi nhanh (ndm 2017). Trong
giai doan nay, Vietcombank ciing da dwa Cong ty TNHH MTV Kiéu hdi
Vietcombank vao hoat ddng chinh thic va chuan bi cac thi tuc dé thanh lap Ngan
hang con tai Lao, Van phong dai dién tai My, khao sat lap dé an thanh lap Chi
nhanh tai Uc.

Ra soat, stra do6i, bod sung va xay dung moi hé théng quy trinh, co ché chinh sach
trong cac linh vuc hoat déng kinh doanh va trong cong tac quan tri diéu hanh, dam
bao phi hop v6i nhitng thay d6i ctia khung phép 1y, ctia méi truomg kinh doanh.
Nhiéu co ché chinh sach quan trong dugc ban hanh, cap nhat trong céac linh vuc
nhu: Tin dung (quy dinh vé gi6i han tin dung; thim quyén phé duyét tin dung;
chinh sach bao dam tin dung,...); Quan trj rui ro (quy trinh quan Iy rui ro thanh
khoan, rii ro lai suat trén s6 ngan hang, rii ro hoat dong; quy trinh phong chéng
rira tién va tai tro khung bo: quy dinh vé Khéu vi rai ro, Tiéu chuén dao dic nghé
nghi€p, quan tri rui ro gian lan...); Tai chinh (quy ché tai chinh,.. ) .

Trong linh vuc nhén su. céc quy dinh, co ché lién quan ciing dugc ra soat, bd sung
nhim tao dong luc phan dau cho doi ngii ngudi lao dong toan hé thdng. M6 hinh td
chue, chuc nang tiéu chuén cta Tru sé chinh va chi nhanh duoc chuéan hoa. Mot sO
co ché, quy trinh quan trong trong linh vuc nhan su duge ban hanh va cap nhat bao
gém: KPI, co ché giao ké hoach, danh gia thuc hién ké hoach. quy ché khen
thudng ky luat. quy ché tuyén dung lao dong....

Tép trung nguon lwe cho cong tdc quan tri rii ro, bude dau thue hién quan tri rui
ro mot cach toan dién theo chudn muwc quoc té thong qua nghién citu trién khai
Hiép wéc von Basel 11
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v’ Trién khai du an chuyén déi mé hinh quan 1y tin dung theo huéng tap trung nham

.

han ché rii ro phét sinh ciing nhu diy manh cong tac ban hang thong qua phéan tach
doc lap gilra cac chirc nang Béan hang, Phé duyét, Quan i ng va Quan ly rui ro,
giam dan phé duyét ciia chi nhanh tién t6i thuc hién tap trung hoa.

Hoan thién b may quan tri rti ro tdp trung tai Tru s& chinh theo dung quy dinh
cua phap luat cling nhu thoéng 1¢ quan tri, trién khai tich cuc cac sang kién theo
Hiép ude von Basel I1.

Kién toan va nang cao hiéu qua cia chirc nang kiém tra, kiém toan, giam sat theo
thong 1& qubc té tét nhat: mé hinh tb chirc hé théng kiém tra ndi bo theo nganh doc,
duy tri va tang cuodng cong tac gidm sat, theo doi tr xa ddi v6i cac hoat dong kinh
doanh tai cac don vi trén toan hé thong; ap dung céc tmg dung CNTT, dua vao ap
dung céc chuong trinh canh bao sém nham han ché va kip thoi phat hién rui ro.

Cong tac kiém soat chat luong tin dung duge dic biét chd trong nhd chi dao théng
nhét, quyét liét tir Tru s& chinh va nd luc cta céac chi nhanh trong toan hé thong. Ty
1é no x4u duge kiém soat dudi mirc 2% lién tiép tir nam 2015 dén nay. Ngoai ra,
Vietcombank 12 TCTD dau tién xu v toan bd ng x4u ban cho VAMC trong nam
2016 som truéc 3 nam so véi dé an. Két qua thu hoi no ngoai bang cua
Vietcombank trong 5 nam (2013 — 2017) dat trén 9.700 ty dong.

Déi mdi va kién toan cong tac quan ly cén bo, cong tac dao tao nham nang cao

chat lugng nguon nhan luc va mirc do gan ket giita nguoi lao dong voi ngan hang

Thuc hién cong khai, minh bach, hiéu qua tat ca cac khéau tir tuyén dung t&i quy
hoach, b6 nhiém, luan chuyén, danh gia.

Xay dung méi co ché luong, gin ché do dai ngd v6i nang suat, chat lugng, hiéu
qua cong viéc, ¢o tinh tao dong luc. Hoan thién va ban hanh/ban hanh df")ng bd cac
quy dinh noi bd trong quan tri ngudn nhan luc dé phu hop véi yéu cau thuc té va
voi cdc quy dinh cua Phap luat.

Budc dau thuc hién luan chuyén can bd 1anh dao va nhan vién, bo tri su dung lao
dong phu hop. P méi va tang cudng cong tac dao tao theo huéng tip trung hoa,
nang cao s6 lwong va chat luong céac khoa dao tao.

Quyét liét trién khai cdc giai phdp hién dai héa ha tang cong nghé thong tin va cdc
Du dén chuyén doi nham ndng cao ndng lwe quan tri dieu hanh hudéng t6i chuan
murc quoc té

Thuong xuyén dau tu ning cap. mo rong, déi méi va phét trién ha ting cong nghé
thong qua viéc danh ngan sach hop li hang nam dau tu trang thiét bi va giai phap
cong nghé tién tién, hién dai; bo tri ngué‘m nhan luc trinh do cao nhim dam bao tinh
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4. BAO CAO CUA HPQT

6n dinh va sin sang ctia hé thong; ban hanh dong bo cic quy ché dé kiém sodt bao
mat hé thong.

Xay dung 16 trinh cu thé va trién khai nhiéu du 4n quan trong theo sat 10 trinh voi
cic du an trong diém nhu: Basel II, Corebanking, CTOM, RTOM, KPI,
ALM/FTP/MPA, Du an Hoan thién khung QLRRTT theo yéu cau cua Basel 11, Du
an Nang cao nang luc Kiém toan ndi bo va Kiém tra noi bo...

Gia tang dong gop cho xa hoi, cong drf;ng thong qua mo rong pham vi va quy mé
dong gop

Trién khai céac chuong trinh an sinh xa hoi trén tat ca cac mat hoat dong vé y té,
giao duc, x6a doi giam ngheo... tai khap cac ving mién kho khan nhét trong ca
nudc, tao dung mot hinh anh ngan hang xanh luén huéng dén cong dong va vi
cong ddng voi tong gia tri tai trg ~970 ty dong trong giai doan 2013 —2017 .

Thong qua hoat dong an sinh xa hdi, uy tin, thuong hiéu va trach nhiém dbi véi xa
hoi cia Vietcombank da dugc cong déng ghi nhén va danh gia cao.

Chuan héa va day manh céng tdc doi ngoai, truyén thong, quan hé nha dau tu nam
ndng cao vi thé, hinh anh cua Vietcombank trén truong quoc té

Chu dong va tich cuc tham gia hoat dong cia cac Hiép hoi, t6 chirc nghé nghiép
trong khu vuc va qude té (dién dan thuong nién cia WB-IMF, Dién dan kinh té thé
giGi, Hiép hoi ngan hang Chau A/Pong Nam A.,...);...qua d6, tao thém co hdi hop
tac bén ngoai lanh thé Viét Nam.

Tiép tuc thuc hién t6t cong tac cong bd thong tin, tuan thi cac quy dinh cta phap
luat, khong ngirng nang cao tinh minh bach. Duy tri thuong xuyén cac cude tiép
xtc v6i cac nha dau tu, cd dong voi chat lugng thong tin tt; cong tac quan hé nha
dau tu (IR) cua Vietcombank dugce nhiéu nha dau tu to chirc ghi nhan va danh gia
cao.

Mot s6 han ché

Bén canh nhitng két qua da dat dugc, nhin lai giai doan 2013-2017, hoat dong cua
Vietcombank ciing con mét s6 han ché nhat dinh. Do 1a:

Trude ap luc canh tranh gay gét tir cac NHTM trong nuéce ciing nhu Ngéan hang
nude ngoai. viéc duy tri va cai thién thi phan ctia Vietcombank trong mét sé linh
vuc nhu thanh todn xuét nhap khau, mang ludi, tin dung... con chua dat ky vong.

Co céu thu nhap cta Vietcombank mac du da kha da dang so véi nhiéu NHTM
khac va Vietcombank dinh huong gia tang ty trong thu nhap ngoai a1 nhung cho
dén nay, ty trong thu nhép tir l3i trong tong thu nhdp van con cao so véi mo hinh
ngén hang hién dai trong khu vure va trén thé giéi.
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v Trong boi canh khung phap 1y cua viéc xur Iy n¢ xau con nhiéu vudng mac, mac du

Vietcombank da rat nd luc ¢b géng nhung viéc thu hoi no xau da xu ly bﬁng du
phong rui ro con cham hon muc tiéu.

Hé sb an toan v6n hién nay ciia VCB & mic trén 9%, dap tmg yéu cau tdi thiéu
theo quy dinh hién hanh cta NHNN. Tuy nhién, néu tinh toan theo chuin muc
quéoc té (nhét 12 khi ap dung Basel II) thi hé s6 an toan von ctia Vietcombank hién
dang & mirc thap. Do d6, cong tac ting von didu 1é dang duoc khan truong thuc
hién nham dam bao hé s6 an toan vén trong diéu kién tin dung ting trudong nhu
hién tai.

Panh gia chung viéc thyre hién nhiém vu ciia HPQT, Ban diéu hanh
Panh gia tong thé viéc thue hién nhiém vu cia HDQT. Ban diéu hanh nhr sau:

HPQT, Ban diéu hanh di linh hoat, quyét liét trong dinh hudéng hoat déng cia toan
hé thong theo sat dién bién rat phirc tap cia thi truong. Phuong cham hoat dong,
quan diém chi dao diéu hanh dugc xac dinh cu thé cho trng nam va da dugc

HDQT. Ban diéu hanh bam sat trong subt qua trinh thuc hién nhiém vu dugc giao.

HDQT thuong xuyén dinh hudng chi dao BDH thuc hién cac chi tiéu dugce
PHDCP giao va nhanh nhay dinh hudng truée nhitng thay doi vé chinh sach cua
¢o quan quan ly cling nhu moi truong kinh doanh.

v HDQT da phén cong, phan nhiém cu thé dén timg thanh vién, thanh lap cac Uy ban

giup viéc cho HDQT, duy tri co ché hop toan thé dinh ky hang thang va co ché
thuong truc HDQT dé xir 1y kip thoi cac cong viée phat sinh.

HPQT, Ban diéu hanh da tang cudng trong cong tac chi dao, didu hanh hoat dong
cua Vietcombank. Bén canh d6, HDQT va Ban diéu hanh duy tri viéc trao doi
thuong xuyén dé thao luan nhimg noi dung mang tinh dinh huéng chuyén dé nhu:
dinh huéng chi dao hoat dong dinh ky, xdy dung va cing ¢ hé théng cong nghé
thong tin, chién lugc quan tri rui ro....

Danh gia mot cach tong thé, HDQT va Ban diéu hanh da nd luc hoan thanh tét

nhiém vu dugc DHDCD dé ra; thuc hién chi dao. diéu hanh hoat dong cua

Vietcombank theo dung dinh hudong chién luge va cac muc tiéu dat ra cho giai doan
2013-2018. Trong nhiém ky 2013-2018. hé thong Vietcombank da dat duoc nhing két
qua an tuong. toan dién, dac biét cé nhitng dot phat trong hoat dong kinh doanh va

cong tac quan tri ngan hang hién dai. Tén chi hoat dong cia HDQT va Ban diéu hanh

ludn dugce gilr vitng va quan triét xuyén sudt qua trinh thuc hién nhiém vu. dé la: vi lgi

ich cua cO dong trong moi quan hé hai hoa véi lgi ich Nha nudce va loi ich cia Ngén

hang, xa hoi.
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IL.

PINH HUONG HOAT PONG NHIEM KY 2018 - 2023

Trén co s két qua hoat dong trong nhiém ky qua, dinh hudéng chi dao cua

Vietcombank cho giai doan 2018 — 2023 12 hién thuc héa cic muc tiéu chién hrge dén

nim 2020 1am nén tang ving chic cho nhirng dot phé trong giai doan tiép theo. Phat

huy moi loi thé, tranh thi moi co hdi, linh hoat, nhay bén va quyét liét trén moi

phuong dién nham tiép tuc thuc day tang truong cac mat hoat dong clia ngén hang,

dam bao an toan, hiéu qua va phat trién bén virng.

ii.

il
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Mot s dinh hudng 16m va du kién mot sd chi tiéu co ban nhu sau:
Vé mé hinh phdt trién, t6 chire bé mady, mang ludi:

Hoan thién m6 hinh t6 chirc hudng dén ngan hang tai chinh da nang. hién dai, theo
chuén muc va thong 1é tét nhat dang dugc cic ngan hang quéc té ap dung. Hoan
thién bd may t6 chire di doi voi ting cudng nang luc quan tri diéu hanh va ning luc
kinh doanh.

Vén hanh mé thirc quan tri tép trung theo khach hang. Hoan thién, chuan hoa chue
nang ctia Tru s& chinh va Chi nhanh nham phuc vu tét nhat cho khach hang, dong
thori thue hién t6t chire nang quan tri rii ro.

Phét trién mé rong mang ludi cac kénh phan phéi, két hop vdi phat trién kénh phéan
phdi dién tir nham t&i wu héa hiéu qua hoat dong cua cac don vi trong hé théng.
Nghién ciru tiép tuc md rong mang ludi hoat dong ra thi trudong quoc té.

Vé von, tin dung, dau tu:

Thuc hién dong bd va co hiéu qua cac giai phap huy dong von, chi dong can dbi
giita ngudn von va sir dung von trén nguyén tic dam bao thanh khoan va tbi da héa
hiéu qua trong kinh doanh. Tiép tuc chuyén dich co céu ngudn von theo hudng
tang ty trong ngudn von chi phi thap.

Tang trudng tin dung trén co s& an toan, hiéu qua, kiém soat chat luong tin dung,
kiém soat ty 1€ ng xau. Chu trong, wu ti€én phat trién tin dung ban le.

Ra sodt va tai cdu tric cic danh muc dau tu; ting cuong hiéu qua quan ly cic
khoan ddu tu tai cong ty con, nhim nang cao hiéu qua va mirc do déng gop cua
hoat dong dau tu vao két qua kinh doanh chung ctia ngén hang.

Cdc linh vuee hoat dong kinh doanh khac:

Pa dang hoa cac san pham dich vu cho tat ca cac d6i tuong khich hang. nang dan
ty trong thu nhép tir dich vu trong co céu thu nhap chung.

Tang cudng ngudn luc phat trién mang kinh doanh vén théng qua dau tu trai phiéu
va cac cong cu n¢ khac, kinh doanh ngoai t€ va cac san pham phai sinh.
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v.

4. BAO CAO CUA HBQT

Duy tri thi phan va vi thé trong hoat dong kinh doanh thé va thanh toan qudc té.

Chuén héa cdc san pham dich vu truyén thong di d6i véi nghién ciru cung cap cac
san pham di trude thi trudng, tao ra thé manh vuot troi.

Péy manh ban hang theo chudi lién két, tang cuong hoat dong béan chéo, xay dung
cc g6i san pham tron goi dé ting cudng ban chéo cho doi tuong khach hang cu
thé, dap tng t6i da nhu cau cia khach hang, gia tang kha nang canh tranh ctia
Vietcombank.

Quan tri rui ro:

Tung budce ap dung cac chuén muc qudc té trong quan tri ri ro, ning cao van hoa
rii ro ctia ca hé thong.

Tiép tuc hoan thién bd may quan tri rii ro thong qua ting cuong hiéu qua hoat
dong cua tat ca cic cip trong bo may ciing nhu hiéu qua phdi hop giira cac bd
phéan. Nang cao nang luc, trang bi t6i uu cho bd may kiém tra, kiém toan noi bd
nhim dam béo thuc hién tot cac nhiém vu tai phong bao vé thir 2 va thu 3.

Nang cao nang luc quan tri rui ro thong qua viéc thuc hién tong thé cac giai phap.,

trong dé chi trong dén viéc hoan tat cac mo hinh do Iudng, quan tri rui ro trong
hoat ddng ngan hang; xay dung hoan chinh hé thong chinh sach va cong cu quan tri
rii ro thong nhat, tién tién.

DPam béo cac hé s an toan theo quy dinh cia NHNN va tién phong ap dung theo
thong 1é quc té.

Quan tri nguén nhan lec:

Quan tri ngudn nhan luc theo céc thong 1é qude té tét nhat, hoan thién chinh sach
quan tri ngudn nhan luc nhim danh gia, ghi nhan va phan phéi thu nhap dung véi
mirc dong gbp cua timg ¢4 nhén, tap thé véi 16 chire, thong qua qua d6 t6i wu héa
gia tri va nang cao hiéu qua lao dong.

D61 méi cong tac tuyén dung, quy hoach, bé nhiém cén bg; dam bao cong khai,
minh bach va bo tri dung nguoi, ding viéc. Tang cuong luan chuyén cong viéc.
dac biét 1a doi voi cac vi tri duoe quy hoach cho céc chirc danh quan 1y cép cao.

Déy manh cdng tac dao tao dé nang cao chat lugng nguén nhén luc. Téi cau truc
hoat dong dao tao. chu trong cac phuong phap dao tao hién dai, b6 sung ngudn
nhén luc ¢6 chuyén moén. trinh d¢ nghiép vu cao cho c¢ong tac dao tao.

Tiép tuc hoan thién chinh sach luong, thuong trén co s¢ phu hop voi nang luc va

déng gop ctia ngudi lao dong; tao dong luc cho can bd Vietcombank ti€p tuc nd luc
chung strc vi su phat trién cua ngan hang.

Si13

A HA|
41 of
THUC



PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2018

Vietcombank

vi. Mot s6 néi dung khdc:

v" Nang cao chét lugng quan 1y, sir dung thuong hiéu cua Vietcombank. Nang cao

hiéu qua cua cdng tac truyén thong, quang cdo, dinh vi thuong hiéu. Minh bach

thong tin, tdng cudng quan hé nha dau tu. Nang cao vi thé cua thuong hiéu trén thi

truong trong va ngoai nudc.

v' Néng cép va hién dai hoa hé thong cong nghé thong tin nham dap tng t6t nhat yéu
ciu ngay cang gia ting vé quy md va mic d6 phirc tap trong hoat dong cia

Vietcombank, dam bao ddng bo véi cac du an chuyén ddi, tién t6i di trude mot

budc vé ha ting cong nghé thong tin.

vii. Mot s6 chi tiéu hoat dong co ban:

Hang nam, HDQT sé chi dao xdy dung ké hoach kinh doanh va trinh PHDCD xem
xét phé duyét cac chi tiéu hoat dong kinh doanh co ban. Dinh hudng mot so chi tiéu
chinh cho giai doan 2018-2023 nhu sau:

Chi tiéu Mirc ting trudng

1. Tang truong tong tai san (%/nim) ~13%
2. Tang trudng du no cho vay khach hang va dau tu

%%/nam) ~15%
3. Ting trudng huy dong vén tir nén kinh té (%/nim) ~14%
4. ROE ~15%
5. Ty 1é no x4u Téi da 1%
6. Ty 1€ an toan von (theo Basel II) ~9%

Nhiém ky 2018 — 2023 s& tiép tuc dat ra nhiéu vén hoi cling nhu thach thirc méi
cho toan hé théng Vietcombank. Chiing t6i tin tuéng rang Hoi dong quan tri nhiém ky
moi sé tiép tuc phat huy truyén lhfmg va sic manh cua hon 55 ndm xay dung, dac biét
la nén tang vimng chac da dat duoc trong nhiém ky 2013-2018, quyét tam thuc hién
hoan thanh nhiém vu Dai hoi ddng ¢b déng giao dua Vietcombank phét trién 1én mot
tAm cao md&i, hoi nhap vimng chic voi cac ngan hang khu vuc va qubc té . M

4. BAO CAO CUA HDOQT
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PHU LUC 1

MOT SO CHI TIEU HOAT PONG CHINH
Giai doan 2013 - 2017

Ha 2013 014 2015 2016 2017
Sy (kiém todn)  (kiém ton) (lﬁiém toin) (kiém toan) (kiém todn)
Hoolobig . ; =
Tong tai san (ty dong) 468.994 576.996 674.395 787.935 1.035.293
Vén diéu 1¢é (ty dong) 23.174 26.650 26.650 35.978 35.978
Vén chii s6 hiru (ty dong) 42.386 43.473 45.172 48.146 52.558
Du n¢ cho vay khach hang (ty dong) 274314 323.33 387.723 460.808 543.434
Huy dong vén tir nén kinh té (ty dong) 334.259 424.412 503.660 600.738 726.734
Loi nhuén trudc thué (ty déng) 5.743 5.844 6.827 8.578 11.341
Loi nhuan rong sau thué (ty déng) 4378 4.586 5.332 6.895 9.111
Lao dong cubi ky (ngudi) 13.864 14.099 14.755 15.615 16.227
Chi phi luong trén LNTT chua bao gém luong 33% 35% 37% 37% 37%
S6 CN tiang thém 1 10 6 5 5
Ty Ié no xau 2,73% 2,31% 1,84% 1,45% 1.11%
Ty 1€ chi tra cb tirc (%/ménh gid) 12% 10% 10% 8% 8%
Téng trudng hang nim
Loi nhuan trude thué -0,36% 1,76% 16.83% 25,64% 32,21%
Loi nhuén rong sau thué -0,98% 4,75% 16,28% 29,31% 32,13%
Du ng cho vay khach hang 13,74% 17,87% 19.91% 18,85% 17.93%
Huy déng vén tir nén kinh té 16,30% 26.97% 18.67% 19,27% 20,97%
Téng tai san 13,15% 23,03% 16,88% 16,84% 31,39%
Hiéu qufl'

Ty trong thu ngoai 1ai/téng doanh thu 28.59% 30,53% 27.11% 25,53% 25,40%
Ty 1€ chi phi/doanh thu thuén 40,27% 39,66% 39.18% 39.99% 40,35%
ROAA 0.99% 0.88% 0,85% 0.93% 1,00%
ROAE 10,39% 10,66% 12,03% 14,70% 18,09%
He 56 cho vay/huy déng 82,56% 76,58% 77.36% 78.04% 76,70%
Hé s6 an toan von (CAR) 13,37% 11,61% 11,04% 11,13% 11,63%

4. BAO CAO CUA HPQT 11



